PALMARES

Indicadores Ouvidoria Fevereiro 2024
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- 100% das queixas ja
foram tratadas pelos
setores responsaveis.

« 15 elogios foram
direcionados aos

colaboradores.

~+ Premiagdo de
colaboradores (fisio,
recepgao e
enfermagem).

Percentual das demandas recebidas através dos seguintes canais:
Ouvidoria SES, pessoalmente, e-mail ecaixas de sugestoes.

1/02/2024 9/02/2024 otal de avaliacées:l 434

¢, (81)4042.6566 wx« contato@upaepalmares.org.br

Q@ BR 101, KM 185, loteamento Quilombo dos Palmares, s/n, CEP 55540-000
Newton Carneiro, Palmares - Pernambuco
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